


АДМИНИСТРАЦИЯ ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

КОМИТЕТ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКОЛОГИЧЕСКОГО НАДЗОРА 
ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

[bookmark: _GoBack]В рамках реализации Плана мероприятий по реинжинирингу процессов взаимодействия с внутренним клиентом по вопросам осуществления наставничества, утвержденного распоряжением от 30.09.2024 № 1.4-03-43 Комитетом государственного экологического надзора Ленинградской области проводится оценка удовлетворенности клиентов по группам процессов на предмет выявления проблем, возникающих при взаимодействии с клиентом (внутренним и внешним) в ходе осуществления деятельности. 
	Просьба заполнить приведенную анкету и направить ее в Комитет государственного экологического надзора в срок до 01.12.2024 по адресам электронной почты: sv_vasileva@lenreg.ru и ak_mitrofan@lenreg.ru


Оценка осуществления наставничества 
1. Насколько Вы в целом удовлетворены наставничеством в данном государственном органе власти (ведомстве)? (Один ответ)
- Скорее удовлетворен 
- Скорее не удовлетворен 
- Затрудняюсь ответить

2. Как Вы можете охарактеризовать периодичность общения с наставником? (Отметьте подходящий вариант или напишите свой)
- каждый день;
- один раз в неделю;
- 2–3 раза в месяц;
- вообще не встречались; -
другое___________________________________________________________

3. Какое время в среднем в неделю у Вас уходило на общение с наставником?

- 3,5–2,5 часа в неделю;
- 2–1,5 часа в неделю;
- полчаса в неделю; -
другое__________________________________________________________

4. Как строилось Ваше общение с наставником? Оцените в процентном соотношении, когда Вы были инициатором общения и когда он, по схеме «Вы – наставник»:

- 30–70 процентов;
- 60–40 процентов;
- 70–30 процентов;
- 80–20 процентов;
- другое____________________________________________________________

5. Всегда ли наставник мог дать ответы на Ваши вопросы?

- да, всегда;
- нет, не всегда;
- нет, никогда;
- другое_____________________________________________________________

6. Давал ли Вам наставник обратную связь по результатам работы, говорил о том, что Вы делаете правильно, неправильно, что можно улучшить?

- да, каждый раз после окончания задания;
- да, раз в неделю вне зависимости от окончания задания подводил итог;
- да, раз в месяц;
- нет;
- другое____________________________________________________________

7. Какие формы совместной работы с наставником были для Вас наиболее эффективными?

____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________

7. Какие формы совместной работы с наставником были для Вас наиболее неэффективными?

____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________

8. Ваши предложения по организации работы с наставником 
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
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